
Gardez le contact
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Soyez informés par SMS ou courriel
des perturbations sur votre ligne

Inscrivez-vous auprès de 
0 891 391 520*

*0,23€/min

0 800 880 562
Appel gratuit depuis la plupart des postes fixes  

sauf tarif propre à votre opérateur.
Du lundi au vendredi de 7h00 à 20h00.



TER Flash Trafic,
un service sur-mesure

En cas de perturbations sur votre ligne, 
vous serez prévenus par SMS ou par 
courriel

Gratuit, ce service est associé à votre abonnement  
UZUËL ou votre abonnement UNIPASS.

Réactif, il fonctionne 24h/24 et 7j/7.

Sur-mesure, vous choisissez les heures et jours  
pendant lesquels vous souhaitez en bénéficier ainsi  
que votre mode de réception préféré (SMS ou courriel).

Interactif, à tout moment, vous accédez en ligne  
à votre compte via notre site internet www.ter-sncf.com

Pour en bénéficier immédiatement
Appelez Contact’TER Bretagne  au                                
(appel gratuit depuis la plupart des postes fixes du 
lundi au vendredi de 7h00 à 20h00) afin d’obtenir votre 
identifiant et votre mot de passe (modifiables dès la 1ère 
connexion).

Connectez-vous sur l’application TER FLASH TRAFIC 
via www.ter-sncf.com et validez votre inscription en  
choisissant les jours et les heures souhaités ainsi  
que votre mode de réception préféré.

La Direction SNCF Proximités est responsable des données à caractère personnel «TER 
Flash Trafic», dont la finalité est de faire des envois personnalisés par SMS et Courriel 
sur les informations relatives au trafic. Les destinataires des données sont le personnel 
habilité de la SNCF et les prestataires agréés. Conformément à la loi «Informatique et 
Libertés» n°78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et 
d’opposition pour motifs légitimes aux informations vous concernant en vous adressant par 
courrier à : Contact’TER Bretagne - BP 90527 - 35005 RENNES Cédex ou par courriel : 
terbretagne@sncf.fr.

0 800 880 562

Services proposés                    


