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* Document non contractuel, sous réserve de toutes modifications.

Pour plus d'informations sur Multipass :
« gares et boutiques SNCF de la région Centre

o Contact TER Centre au GIYR'ZL® 0 800 83 59 23
« www.ter-sncf.com/centre
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MULTIPASS

Multipass est une carte a puce qui contient votre abonnement TER Centre
et éventuellement vos titres de transport pour les réseaux de bus urbains ou
départementaux partenaires ( Fil Bleu pour le réseau urbain de Tours et Fil Vert
pour le réseau départemental d'autocars en Indre-et-Loire) :

Multipass est utilisable sur I'ensemble des parcours du réseau TER Centre et le
sera progressivement sur d'autres réseaux partenaires.

Elle est délivrée dans les gares et les boutiques SNCF de la région Centre,
elle est personnalisée, sécurisée, valable 4 ans et son renouvellement est
gratuit.

: : s
Les services Multipass mal

« Une carte unique : sur une méme carte vous avez votre abonnement TER, vos
pieces justificatives et éventuellement votre abonnement urbain Fil Bleu ou
Fil Vert.

« La tranquillité et la sérénité : en cas de perte ou vol, un duplicata de votre
abonnement peut vous étre délivré pour tout abonnement mensuel en cours.

« La praticité : a tout moment vous pouvez charger votre abonnement sur un
distributeur régional ou aux guichets de vente que ce soit en gare ou en boutique
SNCF en région Centre et lorsque vous voyagez vous n‘aurez plus a présenter vos
pieces justificatives car elles sont stockées sur la puce.

« La modernité : avec Multipass, vous pouvez recharger votre abonnement via
internet, grace a un lecteur spécifique qui vous est remis gratuitement : il suffit
d’en faire la demande aupres de Contact TER Centre au CEYEZ1® 0 800 83 59 23

o La compatibilité avec Annuelys : votre abonnement Annuelys bénéficie de
Multipass. Votre carte est rechargée automatiquement tous les mois sans que
Vous ayez quoi que ce soit a faire, vous ne recevrez plus de titre par courrier pour
le mois qui suit.

Qui peut bénéficier de Multipass ?

Tout abonné TER Centre se déplacant a bord des trains et autocar TER Centre sur
I'ensemble du réseau TER Centre excepté sur les relations Dreux - Marchezais-
Broué et Argenton-sur-Creuse - Ingrandes.

Multipass fonctionne avec les abonnements hebdomadaires, mensuels ou annuels
pour les éléves, les étudiants et les salariés.

Les abonnements Starter comportant le transport urbain de Tours (Fil Bleu) ou le
réseau départemental d'autocars d'Indre-et-Loire (Fil Vert) sont compatibles avec
Multipass.
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Bénéficier de MULTIPASS,
c'est I'assurance d'avoir des
services en plus !

MULTIPASS

Que contient votre carte Multipass ? ’

Multipass contient sur une seule et méme carte nominative avec photo :

- les informations ouvrant droit a une réduction (attestation de I'employeur,
certificat d'éléve ou d'étudiant,..)

- les titres de transport TER, Fil Bleu et /ou Fil Vert.

Comment obtenir votre carte Multipass ?

Préparez:

« une photo d'identité et vos justificatifs ouvrant droit a réduction.
Selon votre choix, vous pouvez :

« obtenir votre carte immédiatement a 'un des guichets Multipass :

- Orléans (ouvert du lundi au samedi de 12h a 19h)

- Tours (ouvert du lundi au samedi de 10h30 a 13h et de 14h a 18h30)

- Chartres (ouvert le lundi et les lendemains de fétes de 4h30a 11h30 et de
12h20 a 19h30, du mardi au vendredi de 5h a 12h et de 13h30 a 20h45, le
samedi de 5h45 a 13h et de 13h30 a 20h45 et le dimanche de 6h30 a 13h30
etde 14h15a21h30);

« déposer une demande de carte dans toutes les gares et boutiques SNCF de la
région Centre ol votre carte vous sera délivrée dans un délai de 6 a 8 jours ;

« obtenir votre carte a domicile via votre abonnement Annuelys qui sera chargé
dessus.

Comment recharger votre abonnement sur votre carte ?

« aux guichets des gares et boutiques SNCF en région Centre ;

o sur les distributeurs de billets régionaux ;

« par internet grace a un lecteur spécifique, il suffit d'en faire la demande a
Contact TER Centre au GIYRZTD 0 800 83 59 23)
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